El sector banca y seguros apuesta
por la calidad en el servicio

Randstad Professionals selecciona el mejor profesional para la empresa combinan-
do su especializacion por sectores y puestos con su metodologia propia, True Fit,
que se centra en la idoneidad de los candidatos a tres niveles: encaje con la posi-
cion, con el jefe directo y encaje con la compania. Alberto Terron, en representacion
del departamento, contesta a nuestras preguntas.

¢Cuales son las principales caracteristicas de RRHH
del sector banca y seguros?

Durante estos anos de reestructuraciones y ajustes,
RRHH ha sufrido la descapitalizacién de talento, prin-
cipalmente en Seleccion y Gestion del Capital Huma-
no. Por otro lado, los equipos que han resistido han
desarrollado una gran capacidad de trabajo. Esta
situacion serd insostenible a medida que el mercado
vaya reabsorbiendo ese gran volumen de profesio-
nales que esta en busqueda activa.

¢Es clave la formacion en estos sectores?

La formacion es clave siempre y en todos los secto-
res. En concreto, en los sectores Banca y Seguros se
esta tendiendo hacia un asesoramiento financiero al
cliente mucho mas especializado y técnico. Las com-

toque agresivo o de captacion donde “todo vale” En
cuanto a los perfiles técnicos, la especializacion cada
vez es mayor y la atencion al detalle es fundamental
a la hora de realizar cualquier tipo de operacién. En
definitiva, se ha dado un salto de calidad y el servicio
se orienta hacia la excelencia, cada vez mas.

iQué deben hacer las empresas para captar talento
joven en banca y seguros?

Es verdad que los perfiles de banca y seguros histé-
ricamente han tenido una media de edad elevada
por su experiencia con los productos financieros. No
obstante, la crisis ha dado paso a que los jovenes se
incorporen en companias de seguros y entidades
financieras en modelo de agente comercial, lo que
les ha dado la oportunidad de adquirir una base muy

El equipo de Banca de Randstad Professionals
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pahias estan incrementando mucho su porcentaje
de profesionales con titulos de asesoramiento cada
vez de mayor calidad. El facil acceso a la informacion
por parte de los clientes hace que los profesionales
deban aportar un valor anadido en el asesoramiento
a través de su conocimiento técnico.

¢Se han visto modificados los perfiles clave?

En esencia, el objetivo de las entidades bancarias y
de seguros es el de volver a captar la confianza de
los clientes, principalmente en banca. Esto hace
que los perfiles comerciales se redefinan con un en-
foque de calidad en el servicio, mas que con un

sélida no sélo a nivel de asesoramiento sino tam-
bién de conocimiento técnico. A partir de aqui, sur-
gen oportunidades en el mercado de captacién de
talento, ya que las joint ventures que se estan fir-
mando entre las grandes companias de seguros y
los bancos van orientadas al desarrollo de proyectos
en este ambito.

Siempre han sido sectores bien vistos en cuanto a
beneficios sociales. ;Sigue siendo asi?

Los beneficios tradicionales siguen vigentes en los
contratos, como pueden ser acceso a unas condicio-
nes mas ventajosas en los productos bancarios y de

seguros. Si bien es verdad que cada vez es menos
habitual que las entidades respeten antiguedad, lo
que dificulta el movimiento de profesionales entre
entidades. En este sentido, seguimos siendo muy
tradicionales y conservadores en cuanto al mercado
laboral, aunque poco a poco la contratacion va ten-
diendo hacia los modelos anglosajones, que son
mucho mas agiles y dinamicos.

iCuales seran los perfiles del futuro?

Actualmente, y a raiz de la profunda reestructura-
cion del sector, estan apareciendo posiciones que no
existian hace unos anos, ya que las necesidades de
adaptacién al nuevo modelo financiero global hacen
gue las entidades incorporen nuevo talento mas
especializado. En este sentido, existe una amplia
demanda en las areas de Riesgos de Crédito, nuevos
canales de venta, Cumplimiento Normativo, Blan-
queo de Capitales, y Reporting.

Recientemente Randstad Professionals ha incre-
mentado su plantilla hasta posicionarse como lider
del sector de seleccion. ;Qué valor aporta a la com-
painia esta mayor dimension?

Aunque a dia de hoy no somos el nimero uno del
mercado nacional, estamos muy cerca de conseguir-
lo. Estamos apostando por incorporar profesionales
de dos perfiles diferentes. Por un lado personas que
aportan una sélida trayectoria en el mundo de la
consultoria de seleccion de mandos intermedios y
directivos; y, por otro lado, profesionales que apor-
tan experiencia desde el lado de negocio; es decir,
que conocen el mundo de la empresa desde dentro
y pueden aportar un conocimiento sectorial muy
ajustado a las necesidades de los clientes.

En este sentido, combinamos el saber hacer de
Randstad como lider en el &mbito de los Recursos
Humanos con la especializacion sectorial de nues-
tros consultores. Esto implica un mayor conocimien-
to de los perfiles técnicos mas demandados, de las
estructuras y los equipos en los que éstos se encuen-
tran ubicados dentro de las empresas, asi como la
posibilidad de generar sinergias entre areas para
ofrecer soluciones creativas.

Randstad basa su seleccion en el True Fit. ;Qué apor-
ta esta metodologia al sector de banca y seguros?
ElTrue Fit se centra en laidoneidad de los candidatos
a tres niveles: encaje con la posicion, con el jefe
directo y encaje con la compania. Hoy en dia, dada
la especializacién de las posiciones dentro de las
areas técnicas del banco y de las companias de
seguros, se hace imprescindible ajustar muy bien la
parte objetiva de los candidatos, haciendo coincidir
al 100% su experiencia profesional con los requeri-
mientos del puesto. A partir de ahi, nuestros consul-
tores analizan las habilidades personales (skills) de
los candidatos para valorar su adaptacién a la cultu-
ray los valores de la compania, asi como al perfil de
su superior directo, para que el encaje en el equipo
sea el adecuado
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